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LOI CAM POAN
T61 xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru do chinh t6i thuc hi¢n,
s6 liéu va két qua nghién ctru trong luan an nay 1a trung thuc va rd rang.
Tbi xin chiu trach nhiém vé 101 cam doan cua minh.
Théai Nguyén, thang 10 nam 2019

Tac gia luan vian

Lam Thi Thuy Anh



LOI CAM ON

T6i xin bay té 1ong biét on sau sac toi PGS.TS Tran Quang Huy, nguoi
thiy da tan tinh hudng dan, giup d& t6i trong sudt qua trinh nghién ctru va
hoan thién d¢ tai luan van.

T6i xin trn trong cam on cac thay gido, ¢ gido Khoa Quan tri Kinh
doanh, Phong dao tao - Bo phan Sau dai hoc, Trudng Pai hoc Kinh t& & Quan
tri kinh doanh Thai Nguyén - Pai hoc Thai Nguyén da dong gop nhiéu y kién
quy bau giup do t61 trong qua trinh nghién ctru, hoan thanh luan van.

T61 xin chan thanh cdm on c4c anh chi trong Ban lanh dao Ngin hang
Thuong mai c6 phan Sai Gon Ha Noi - Chi nhanh Thai Nguyén, cac dong
nghiép phong ké toan, phong dich vu khach hang , phong khach hang c4 nhan
da tao diéu kién gitp d& t61 hoan thanh luén van nay.

To1 xin bay to sy cdm on sau sac do61 voi moi su gitp do.

Théai Nguyén, thang 10 nam 2019

Tac gia luan vin

Lam Thi Thuy Anh
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

ATM Automatic Teller Machine: May rut tién ty dong
POS Point of sale: May chip nhan thanh toan thé
SHB Saigon - Ha Noi Commercial Joint Stock Bank
TCKT To6 chirc kinh té

CBCNV Cén b cong nhan vién

CNTT Cong nghé thong tin

DNNN Doanh nghiép nha nudc

DNVVN Doanh nghiép vura va nho

DVBL Dich vu ban 1é

KH Khéach hang

NH Ngan hang

TC Tai chinh

NHBL Ngan hang bén 1¢

NH TMCP Ngan hang thuong mai ¢6 phan

NHTMQD Ngan hang thuong mai quoc doanh
NHDT&PT Ngén hang Pau tu va Phat trién

NHNN Ngan hang Nha nudc

DVNH Dich vu ngan hang

NHTM Ngan hang thuong mai

SXKD San xuét kinh doanh

TCTD T6 chuc tin dung

TSBD Tai san bao dam

HbV Huy dong von

TK Tiét kiém

LS

Lai suat




